Prestasi Piagam Pelanggan
Kementerian Sumber Manusia 2017
(Jan — Mac 2017)




Bilangan Lengkap

Bilangan Selesai

Pencapaian

Piagam Pelanggan
Diterima (30 hari) (%)
5. Kelulusan pendaftaran sebagai Pegawai Keselamatan dan Kesihatan (Safety
and Health Officer) bagi setiap permohonan yang lengkap dalam tempoh 30 467 467 100%
hari bekerja.
Piagam Pelanggan Bilangan Lengkap Diterima Bilangan Selesai Pencapaian
(5 hari) (%)
6. Memastikan proses permohonan geran latihan bagi skim-skim latihan
13,942 13, 939 99%

dilaksanakan dalam tempoh 5 hari bekerja.




Piagam Pelanggan Bilangan Lengkap Diterima | Bilangan Maklum Balas Pencapaian
(3 hari) (%)
11. Memastikan aduan awam yang diterima diberi maklum balas dalam
tempoh tiga (3) hari bekerja. 38 38 100%
Piagam Pelanggan Bilangan Lengkap Diterima Bilangan Selesai Pencapaian
(7 hari) (%)
12. Memastikan bayaran bagi tuntutan bekalan dan perkhidmatan diuruskan
untuk pembayaran dalam tempoh 7 hari dari tarikh dokumen lengkap diterima. 7,933 7,932 99%




